


Elisa Netti Lite

Elisa Netti Lite on yritysasiakkaiden tarpeisiin suunniteltu nettiliittyma. Sen avulla
voidaan asiakkaan toimipiste, laite tai etatydontekija liittaa kiinteasti tai langattomasti
internettiin. Palveluun sisaltyy liittyma parhaalla saatavilla olevalla tekniikalla ja Wifi -
reititin yllapitoineen.

Palvelu soveltuu yrittajalle kotitoimistoon tai pientoimiston kustannustehokkaaksi ja suoritusky-
kyiseksi nettiliittymaksi. Se tuo yrityspalveluiden edut pienemmille yrityksille, mukaan lukien yrityk-
sille tarkoitetut tukikanavat, kotiasiakkaisiin ndhden priorisoidun viankorjauksen 24 tunnin korjausai-
katakuineen ja sahkodisen OmakElisa itsepalvelukanavan.

Isommille yrityksille palvelulla voidaan toteuttaa valtakunnallisesti yndenmukainen, tekniikasta riip-
pumattomaton palvelu- ja toimintamalli, jossa Elisa tuottaa yrityksen henkildstolle kotiin etatyoliitty-
méat yhdella sopimuksella. Tyontekijalle palvelu tarjotaan aina parhaalla saatavilla olevalla teknii-
kalla. Yhdella sopimuksella asiakas saa kaikista kayttdmistaén etayhteyksista yhtenaisen raportoin-
nin ja esim. yhden laskun, jonka avulla kustannusten budjetointi ja seuranta on helppoa.
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1 Palvelun sisalto

Elisa Netti Lite on yrityksen henkilostdn etatydyhteydeksi tai yrittéajan kotitoimistoon
kiinted&n kayttopaikkaan tarkoitettu nettiyhteys. Siin& on nettiliittyma, Wifi-reititin ja
asennus palveluna. Palvelun siséaltd vaihtelee hieman riippuen siitd, onko se toteutettu
kiintedlla vai mobiilitekniikalla. Yksittdisen palvelun siséltd kerrottu taulukossa 1.

Palvelun sisalts

Nettiliittyma

- Parhaalla saatavilla olevalla tekniikalla X X
Wifi-reititin palveluna

- Nopea ja vaivaton vaihtolaitepalvelu

- Valmiiksi yhteensopivaksi testattu X X
Tietoturva

- Elisan testaama, tietoturvallinen reititin

- Elisa vastaa laitteen paivityksista X X

Priorisoitu viankorjaus

- Kotiasiakkaista priorisoitu viankorjaus

- 24 h korjausaikatakuu palveluaikana

- Arkisin 7-18 vélisena aikana X X
Loppukayttajan tuki

- 24/7 hairidilmoitukset

- Suomeksi ja englanniksi X X
Jaettavissa langattomasti

- Kaikki kodin paatelaitteet

- Myds perheenjasenille X X
Henkildasiakkaiden lisapalvelut

- Laskutettavissa kayttajalta esim.

- Elisa Viihde, Elisa Kotiposti X X
Kayttoonotto

- Palveluasennus tai itseasennus X X
Julkinen vaihtuva IPv4 -osoite 5 kpl 1 kpl

Kuitu, Kaapeli-
modemi, G. Fast tai

Toteutustekniikka VDSL 4G, 5G, 5G+
Maksulliset lisdpalvelut
Julkinen kiintea IPv4 -osoite - X
Julkinen kiintea IPv6 -osoite - X
Elisa YritysWIFI Lite Kuitu, G.Fast liittymiin 5G+ liittymiin
Elisa Mobiiliturva yrityksille - X

Taulukko 1. Elisa Netti Lite ominaisuuksien vertailu

Nettiyhteyksiin valittavissa olevat nopeudet on esitelty taulukossa 2. Latausnopeudella
tarkoitetaan netista kayttgjalle pain mitattavaa nopeutta. Lahetysnopeus on vastaa-
vasti kayttajalta nettiin pain. Maksimi- ja miniminopeudella kuvataan tyypillistd nopeu-
den vaihteluvalia.

Palvelun hintaan sisaltyy testattu ja tietoturvallinen reititin. Testauksilla varmennetaan

palvelun yhteensopivuus Elisan palveluiden ja tekniikan kanssa seka varmistetaan sen
tietoturvallisuus. Elisa huolehtii laitteiden ohjelmistopaivityksistd automaattisesti. Jokai-
nen kayttoon otettava ohjelmaversio testataan erikseen koko palvelun elinkaaren ajan.

Palveluun sisaltyy Wifi-reititin, jonka avulla yhteys voidaan jakaa langattomasti kaytta-
jille tai laitteille. Langaton yhteys on tarkoitettu pienehkdihin, maksimissaan noin 80 m?
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tiloihin. Laajempien alueiden kattamiseksi suositellaan Elisa YritysWIFI lisdpalvelua ja
sen langattomia laajentimia (maksimissaan 3 kpl) riittavasti halutun alueen katta-
miseksi 240 m2 saakka.

Liikkuvaan tyohon soveltuvaa Elisa Netti Liikkuva Wifi -palvelua suositellaan, mikali
ratkaisun taytyy liikkkua paikasta toiseen.

Palvelun turvaamiseksi Elisa tekee ennaltaehkaisevaa viankorjausta ja korjaa suuren
osan hairidista itse. Jos kayttajalla on jokin ongelma palvelussa, han voi ottaa yhteytta
Elisan hairidilmoitusten vastaanottoon puhelimitse tai sdhképostilla 24/7. Vikaa korja-
taan niind aikoina, jotka tassa palvelukuvauksessa on ilmoitettu. Jos ongelma johtuu
palvelulaitteesta, kayttajalle toimitetaan uusi laite ja asennusohjeet postitse 1-2 tydpai-
vassa. Viallinen laite palautetaan postitse Elisalle tai lahimp&&n Elisan kauppaan.

OmagkElisa -sivujen kautta yrityksen paakayttaja ja muut nimetyt henkil6t voivat itse hal-
linnoida liittym&an liittyvia muutostilauksia.

Latausno- Lahetysno- | Latausno- | Lahetysnop-
peus (max) | peus (max) | peus (min) eus (min)

Netti Lite Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
VDSL 100M/25M 100 25 65 17
G.Fast 100M/50M 100 50 70 35
G.Fast 300M/100M 300 100 210 70
G.Fast 600M/100M 600 100 420 70
G.Fast 1000M/100M 1000 100 700 70
Kuitu 100M/100M 100 100 70 70
Kuitu 150M/150M 150 150 105 105
Kuitu 300M/150M 300 150 210 105
Kuitu 300M/300M 300 300 210 210
Kuitu 600M/300M 600 300 420 210
Kuitu 600M/600M 600 600 420 420
Kuitu 1000M/500M 1000 500 700 350
Kuitu 2000M/1000M 1000 1000 700 700
Kuitu 2500M/2500M 2500 2500 1750 1750
Kaapelimodeemi 100M/50M 100 50 70 35
Kaapelimodeemi 300M/50M 300 50 210 35
Kaapelimodeemi 600M/50M 600 50 420 35
Kaapelimodeemi 1000/50M 1000 50 700 35
5G/5G+ 100M 100 50 10 5
5G/5G+ 300M 300 50 50 10
5G/5G+ 600M 600 75 50 10
5G/5G+ 1000M 1000 100 50 10
5G+ Omakaista 100M 100 50 70 20
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5G+ Omakaista 300M 300 50 100 20
5G+ Omakaista 600M 600 75 100 20
5G+ Omakaista 1000M 1000 100 100 20
5G+ Kiintea 100M 100 50 50 10
5G+ Kiintea 300M 300 50 50 10
5G+ Kiintea 600M 600 75 50 10
5G+ Kiintea 1000M 1000 100 50 10
4G 100M 150 50 5 3

Taulukko 2. Netti Lite palvelun lataus- ja lahetysnopeudet, minimi ja maksimi
1.1 Lisapalvelut ja versiot

Nettiyhteyden toteuttamiseen on teknisesti monta tapaa. Kaytetty tekniikka valitaan
sen mukaan mit& kohdeosoitteeseen on saatavilla.

Kiinted netti

Kiinted nettiyhteys voidaan toimittaa neljalla eri tekniikalla. Elisan yleiseen puhelinverk-
koon kuparikaapeleilla liitettyihin kohteisiin voidaan laajakaistayhteys tarjota Netti Lite
VDSL -palvelua hyddyntéaen. Elisan kaksisuuntaiseen kaapeli-TV verkkoon liitetyissa
kiinteistdissa voidaan TV-antenniverkossa toimittaa Netti Lite Kaapelimodeemi -palve-
lua. Elisan kuituverkkoon liitettyihin kiinteistdihin voidaan sisaverkon mukaan toimittaa
Netti Lite G.Fast- tai Netti Lite Kuitu -palveluja. Tekninen saatavuus rajaa tarjolla olevia
nopeusvaihtoehtoja ja esim. tekniikasta riippuvia lisdpalveluja.

Mobiililiittymét kiinted&n kayttoon
Elisa Netti Lite -palvelu on mahdollista toteuttaa my6s hyddyntaen julkisen mobiiliver-
kon kapasiteettia. Mobiilitekniikoista tuettuna ovat 4G, 5G ja 5G+. Toteutusvaihtoeh-
toja on kaksi:
- erillinen vapaasti sijoitettava sisakayttoon tarkoitettu mobiili/Wifi -reititin Netti
Lite 5G tai Netti Lite 4G
- kiinteasti talon ulkoseindan asennettava ulkoreititinratkaisu Netti Lite 5G+ kiin-
ted, jossa mukana tulee myds sisélle sijoitettava erillinen Wifi -reititin. Tahan
ratkaisuun on hankittavissa itsenaisen 5G -tekniikan verkon viipalointia hyo-
dyntava Netti Lite 5G+ Omakaista -littyma, jonka avulla osa 5G -verkon solun
kapasiteetista varataan Omakaista -asiakkaille. Omakaista -kapasiteettia myy-
daan rajoitetusti, jonka ansiosta siihen liitetyt palvelut ovat nopeudeltaan va-
kaampia, vasteajoiltaan hopeampia ja toimivat paremmin myds ruuhkaisilla
alueilla.

Julkinen ja kiintea julkinen IP-osoite

Jokaisella internetiin kytketylla laitteella, tietokoneella tai palvelimella on oma yksildiva
tunniste eli IP-osoitteensa. IP-osoitteiden avulla kulkee kaikki sanomaliikenne interne-
tissd. Oletuksena kiinteissa Netti Lite -liittymissa on julkinen vaihtuva IP-osoite.

Mobiiliverkossa toimivissa Netti Lite -liittymissa on oletuksena yksityinen vaihtuva IP-

osoite. Se tarjoaa liittyméalle yliméaaraisen kerroksen yksityisyytta ja tietoturvaa silla,
ettd osoitteeseen ei ole mahdollista ottaa yhteyttd suoraan netista késin. Naihin
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liittymiin on kuitenkin mahdollista hankkia maksuttomana lisépalveluna julkinen vaih-
tuva IP-osoite.

Julkinen IP-osoite eroaa tavallisesta yksityisesta IP-osoitteesta mahdollistamalla yh-
teydenotot netista liittymaasi kytkettyihin laitteisiin, kuten esimerkiksi kiinteiston valvon-
takameraan. Julkisen IP-osoitteen lisaksi Netti Lite mobiililittymiin on valittavissa 1 kpl
kiinteita julkisia IP-osoitteita. Julkisessa IP-osoitteessa osoite vaihtuu valilla ja julki-
sessa kiinteassa IP-osoitteessa puolestaan osoite pysyy jatkuvasti samana.

Julkisessa kiintedssa IP-osoitteessa on kaksi versiota: IPv4 tai IPv6. IPv4:n osoitteet
ovat loppumassa ja IPv6 on korvaamassa sen tulevaisuudessa. Molempia versioita on
saatavilla tarpeen mukaan.

Elisa YritysWIFI Lite
Yhteensopivien Netti Lite -littymien langattoman verkon laajentamiseksi tarkoitettu li-
sapalvelu, joka on tarkoitettu kohteisiin, jossa:

- katettava pinta-ala on suurehko (alle 240 m?) yhdessa tasossa

- tai sen tulee kattaa useita kerroksia

- tai haastavien rakenteiden tai tilan muodon vuoksi yksi tukiasema ei riita katta-

maan koko aluetta

Elisa YritysWIFI Liten langattoman verkon laajennin nimensé mukaisesti laajentaa
Netti Lite reitittimen langatonta verkkoa kuulumaan entista suuremmalla alueella. Ta-
man avulla vahennetdan kohteessa alueita, joille muuten olisi heikko kuuluvuus. Pal-
velun etuna on se, etta laajentimia ei tarvitse kaapeloida fyysisesti vaan verkko muo-
dostuu langattomasti reitittimeen. Tama yksinkertaistaa ja nopeuttaa kayttdonottoa
langalliseen verkkoon verrattuna. Palveluun saa maksimissaan 3 laajenninta, jonka
takia ratkaisu sopii maksimissaan noin 240 m? rakennuksiin. Palvelun voi ottaa kayt-
toon itseasennusohjeiden tai maksullisen asennuspalvelun avulla.

Lisapalvelun kanssa yhteensopivia liittymia ovat:
- Netti Lite G.Fast
- Netti Lite Kuitu
- Netti Lite 5G+
- Netti Lite 5G+ kiintea
- Netti Lite 5G+ Omakaista

2 Palvelun edellytykset ja rajaukset

2.1 Palvelun kaytdn edellytykset

Elisa Netti Lite -palvelu asennetaan aina valmiiseen sisaverkkoon. Asiakas vastaa si-
saverkosta ja sen soveltuvuudesta haluttuun kayttétarkoitukseen. Mikéli sisdverkossa
on puutteita, tilaus perutaan. Turhasta asennuskaynnista veloitetaan aina hinnaston
mukainen asennusmaksu.

Elisa Netti Lite VDSL ja G.Fast -palveluissa asennuskohteessa edellytetaan olevan

valmis puhelinpistorasia, joka on kytketty talojakamolle. Mikali pistorasialla on kay-
tossa oleva lankapuhelin toiminnassa, tilauksella tulee ilmoittaa sen puhelinnumero.
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Elisa Netti Lite Kuitu -palvelu edellyttdd valmista datapistorasiaa, joka on valmiiksi kyt-
ketty vahintad&n Cat 6 -kategorian datakaapelointia kayttéen talojakamoon. Datakaape-
lointi tulee olla etukateen mitattu ja tarkastuspoytakirjat tulee esittdd pyydettaessa.
Kiinteistdssa tulee olla kaytettavissa Elisan kiinteistokytkin tai valmiiksi rakennettu
Elisa Valokuitu. Kuitusisdverkon ollessa kyseessa asiakkaan tulee varmistaa, etta rei-
tilla on valmiiksi asennettu tarvittavat kuitumuuntimet (joita tarvitaan kuidusta kupari-
kaapelointiin siirryttaessa).

Elisa Netti Lite Kaapelimodeemi -palvelun toimittamisen edellytyksené on valmis TV-
pistorasia asennuskohteessa, rasia kytketty rakennuksen antenniverkkoon, voimassa
oleva Elisan Kaapeli-TV -sopimus kiinteistésséa seka 2-suuntainen KTV-verkko.

Elisa Netti Lite 4G ja 5G/5G+ -palvelut ovat kaytettavissa kotimaassa Elisan mobiiliver-
kon alueella, kun kohteessa on sisatilakuuluvuus varmistettu.

Elisa Netti Lite 5G+ Kiinted ja 5G+ Omakaista -palveluiden asennuspalvelu edellyttaa
varmistettua mobiiliverkon kuuluvuutta rakennuksen ulkopuolella, kiinteiston omistajan
luvan ulkoreitittimen asentamiseksi ulkoseindlle seka tarvittavien lapivientien teke-
miseksi kaapelointia varten. Palvelu voidaan asentaa pientaloon, rivitaloon tai vastaa-
vaan kohteeseen max. 3 m korkeuteen. 5G+ Omakaista -palvelun laadun takaa-
miseksi samaan mobiiliverkon soluun ei avata kuin rajoitettu maara 5G+ Omakaista -
palveluita.

Asiakkaan tulee suojata laite asianmukaisesti hairi6iltd, kuten ukkosen aiheuttamilta
ylijannitepiikeiltd. Palveluun kuuluva reititin tulee kytkea ylijannitesuojattuun pistorasi-
aan.

Palvelun turvallinen kayttd edellyttdd asiakkaalta virustorjunta- ja palomuuriohjelman
kayttoa seka palveluun liitettyjen paatelaitteiden ja ohjelmistojen tietoturvasta ja paivi-
tyksista huolehtimista. Asiakas tekee tarvittavat maarittelyt l&hiverkkoonsa, alypuheli-
miin, tabletteihin, tietokoneisiinsa ja muihin hallitsemiinsa laitteisiin, jotta palvelun
kayttd haluttuun tarkoitukseen on mahdollista.

Asiakas vastaa siita, etta palveluun kuuluva reititin on saanndllisesti kytketty sahko- ja
internetverkkoon myds normaalien tybaikojen ulkopuolella, jotta siihen pystytdan tuo-
maan hallitusti ohjelmistopaivityksia.

2.2 Palvelun kaytdn rajaukset

Elisa voi verkon kaytettavyyden varmistamiseksi ja tietoturvallisuuden takaamiseksi
rajoittaa palvelun kayttoa. Palvelun kaytdn rajoittaminen voidaan toteuttaa poistamalla
kaytosta verkosta tiettyja liikennodintitapoja tai tietoliikenneportteja tai sulkemalla haitta-
likennetta valittava liittyméa kokonaan. Liikenteen rajoittamiseen tai sulkemiseen saate-
taan kayttda automaattisia jarjestelmia. Lisatietoja voimassa olevista rajoituksista
osoitteessa https://elisa.fi/likenteenhallinta.
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Elisa ei vastaa langattoman verkon kuuluvuudesta sisatiloissa. Elisa tarjoaa kuitenkin
maksullista Elisa YritysWIFI Lite -lisédpalvelua, jolla langattoman verkon kuuluvuutta
voidaan parantaa lisddmalla asiakkaan tiloihin langattoman verkon laajentimia.

Puhelinverkon kuparikaapeleita hyddyntavien palveluiden todellinen tiedonsiirtonopeus
vaihtelee kaapelin pituuden ja laadun mukaan. Myds kohdeosoitteen sisaverkon laatu
vaikuttaa lopputulokseen. Todellinen tiedonsiirtonopeus selvida toimitettaessa.

Laajakaistaliittyman lopullinen saatavuus yksittdiseen osoitteeseen varmistuu toimitta-
essa. Mikali saatavuutta ei ole, Elisa ilmoittaa tasta viippymatta asiakkaalle ja tilaus pe-
rutaan.

Elisa ei takaa mobiilitekniikoilla toteutetuille datayhteyksille tiettya siirtonopeutta tai
palvelutasoa. Mobiilitekniikalla toteutetuissa datayhteyksissé radiotien tiedonsiirtono-
peuksiin vaikuttavat etdisyys tukiasemaan, esteet radiosignaalin tiella (esim. betonisei-
nat, puiden lehdet, selektiivilasit ikkunoissa) seké radiotaajuiset hairiot muista lait-
teista.

Mobiilitekniikan avulla toteutetut datayhteydet ovat luonteeltaan ns. vaistyvaa liiken-
nettd, joten datasiirto voi tilapaisesti hidastua tai keskeytya, kun muille palveluille tarvi-
taan enemman verkon kapasiteettia. Elisa varaa oikeuden priorisoida muuta verkossa
tapahtuvaa tiedonsiirtolikennetta naihin datayhteyksiin nahden.

Liittymien ilmoitettu lataus- ja lahetysnopeus nopeus mitataan kuuden (6) tunnin mit-
tausjakson aikana. Elisan viestintaverkon lisdksi kaytdnndssa koettuun nopeuteen voi-
vat vaikuttaa Elisan vaikutuspiirin ulkopuolella olevat asiat, esimerkiksi internetverkon
ja sen palveluiden ruuhka, kiinteiston sisaverkon kunto, asiakkaan modeemin ja tieto-
koneen suorituskyky, langattoman lahiverkkoyhteyden kayttd, VPN-, virustorjunta- ja
palomuuripalveluiden seka muiden kaytdssa olevien ohjelmistojen aiheuttama kuormi-
tus. Tarvittaessa Elisan tietoverkon ja asiakkaan vélisesséa nopeudessa epailty virhe
selvitetdan teknisen asiakaspalvelun kautta. Vianselvityksessa mittauspisteend voi-
daan kayttadd myos talojakamoa.

Elisa vuokraa yhteyden asiakkaan yksinomaiseen kayttoon.

Elisa omistaa palveluun kuuluvat laitteet ja vastaa niiden yllapidosta. Laitteita ovat
mm. laajakaistareititin, erilaiset tekniikkakohtaiset adapterit ja sovittimet, YritysWIFI
Lite -lisapalvelun langattomat Wifi-laajentimet ja Netti Lite 5G+ kiintea ja Netti Lite 5G+
Omakaista -tuotteiden ulkoreitittimet ja niiden virransyoéttolaitteet. Laajakaistareititti-
messé on 1-4 LAN-porttia seka noin 80 m? tilan kattava langaton Wifi -tukiasema.

Asiakas voi kayttdd myos omaa laajakaistareititintd. Siind tapauksessa asiakas vastaa
omistamansa laitteen toimivuudesta, yhteensopivuudesta Elisan verkkoon, laitteen tie-
toturvasta seka sen ohjelmiston paivittamisesta. Asiakas vastaa myos kustannuksista,
jotka Elisalle syntyvét laitteen toimimattomuudesta, mukaan lukien vian rajauksen kus-
tannukset.
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Verkkoon liitettédvan laajakaistamodeemin tulee tukea:

- VDSL: ITU-T G.993.2 VDSL2 Profile 17a, VDSL band plan 998, G. Vector sup-
port (G.993.5), SRA (Seamless Rate Adaptation), INP (arvoon kaksi (2) asti),
ITU G.998.4 G.inp data packet retransmission, PTM mode, UPBO (Uplink
Power Back-Off) and DPBO (Downlink power back-Off)

- G.fast: G.994.1, G.997.1, G.997.2, G.9700, G.9701

- Kaapelimodeemi: EuroDOCSIS 3.0 — standardi, tuki vahintdan kahdellekym-
menelleneljalle (24) downstream- ja kahdeksalle (8) upstream kanavalle. Lait-
teen MAC-osoite, valmistaja ja malli on ilmoitettava Elisalle (jos muu kuin Eli-
san toimittama)

- Kuitu: IEEE802.3 - 2015, 10/100/1000Base-T autonegotiation

Elisa voi kayttaa palvelun toteuttamisessa palautuneita, testattuja laitteita.

Elisa voi tarvittaessa paivittdd verkkoon kytketyn paatelaitteen ohjelmistoa ja asetuksia
seka kerata palvelun laadun tuottamiseen ja kehittdmiseen kaytettavia mittausarvoja.
Elisalla on oikeus hallinnoida verkkoon kytkettya paatelaitetta palvelun kaytettavyyden
varmistamiseksi. Elisa pyrkii iimoittamaan asiakkaan palveluun vaikuttavista paatelait-
teen hallintatoimista ennakollisesti. Paatelaitteen hallinnointia voi olla esimerkiksi paa-
telaitteen ohjelmistopaivitykset tai uudelleenkaynnistys.

2.4 Palveluun liittyva aineisto ja dokumentaatio

Palveluun, sen suorittamiseen liittyvaan tyohon ja sen perusteella syntyneisiin kaikkiin
aineistoihin ja dokumentaatioon liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Elisalle tai kol-
mannelle osapuolelle, jonka kanssa Elisa on tehnyt tarvittavat lisenssi- ja kayttdoikeus-
sopimukset ja muut palvelun toimittamiseen oikeuttavat sopimukset, eika niita siirreta
asiakkaalle. Kaikki palvelussa syntyva ja palveluun liittyva aineisto ja dokumentaatio
ovat Elisan yleiskayttoista vakioaineistoa ja -dokumentaatiota. Palvelun tuottamisen
yhteydessa ei synny asiakaskohtaista aineistoa ja dokumentaatiota.

2.5 Palvelussa syntyva tai palveluun liittyva data

Elisalla on oikeus kayttaa Elisan tietojarjestelmissa sijaitsevaa palvelun kaytdsta synty-
vaa ja palveluun liittyvaa kaytto- ja asiakasdataa asiakkaalle tarjotun palvelun
yllapitdmiseen, kehittdmiseen, analysointiin ja viankorjaukseen.

3 Palvelun toimitus ja kaytté6notto

Yksittaisen palvelun toimitus sisdltda seuraavat vaiheet
- pohjatietojen keraaminen
- palvelun perustaminen
- laitteiden toimitus
- kytkenta ja kayttdonotto
- reitittimen asennus ja testaus
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Pohjatietojen keraaminen on tarkea vaihe, jolla varmistetaan palvelun toimittamisen
ja viestinnan onnistuminen. Tarkka asennusosoite on tarkea edellytys teknisen saata-
vuuden selvittdmiselle ja tilauksen onnistumiselle. Kiinteissa liittymissa asiakkaan on
ennen tilaamista varmistettava uudesta asennuskohteesta reitittimen tarkka asennus-
paikka, sahkonsyotto reitittimelle seka sisdverkon kaapeloinnin tyyppi. Langattoman
verkon kuuluvuuden arvioimiseksi tarvitaan myos tieto Wifilla katettavan alueen pinta-
alasta. Mobiililiittymiss& mobiilikuuluvuuden etukateisselvitys varmistaa toimituksen
onnistumisen. Olemassa olevan liittyman korvaamisessa pitaa tietaa:
- lankapuhelinnumero, mikéli littyma asennetaan olemassa olevan lankapuheli-
men rinnalle
- korvattavan sopimuksen sopimusnumero (lI6ytyy laskulta)
- mita kautta korvattava liittyma tulee nyt (puhelinpistorasia, tv-antennirasia, da-
tarasia)
Laitetoimituksia varten tarvitaan tieto tarkan toimitusosoitteen lisaksi kayttajan sahko-
postiosoitteesta ja matkapuhelinnumerosta. Sahkdpostia kaytetaan yleiseen tilausvies-
tintd&n ja matkapuhelinnumeroa laitetoimituksen yhteydenottoa seka itseasennuksen
kytkentaviesteja varten.

Palvelun perustaminen Elisan jarjestelmiin edellyttdd asiakkaalta tilausta, josta ilme-
nee em. pohjatiedot. Asiakas voi tilata yksittaisia laajakaistaliittymia OmakElisa itsepal-
velun kautta. Elisa dokumentoi tilausten perusteella asiakkaan tiedot asiakkuudenhal-
linta- ja verkkotietojarjestelmiin.

Laitteiden toimitus siséltaa itseasennustapauksessa reitittimen toimituksen lahim-
paan postiin tai pyydettaessa kotiovelle. Reitittimen mukana tulee ohjeet itseasennusta
varten, joissa kayttajad ohjataan mahdollisuuksien mukaan kytkemaan uusi reititin
vanhan tilalle jo etukéteen. Palveluasennuksessa asentaja tuo reitittimen mukanaan.
Poikkeuksena 5G+ Kiintea ja 5G+ Omakaistan asennuspalvelu, jossa laitteet toimite-
taan aina suoraan asennuspaikalle.

Palvelun kytkenta ja kayttoonotto sisaltaa kiintean liittyman tapauksessa kaikki vali-
kytkennat ja reititykset, jotka tehdaan julkisessa verkossa.

Reitittimen asennus ja testaus voi tapahtua itseasennuksena tai palveluasennuk-
sena.

Itseasennuksessa asiakas asentaa reitittimen itse mukana toimitettavan itseasen-
nusohjeen avulla. ltseasennus sopii Netti Lite 4G ja 5G -tuotteille seka Netti Lite Kaa-
pelimodeemille erityisen hyvin. Se soveltuu hyvin my@s tilanteisiin, joissa nykyinen laa-
jakaista ollaan korvaamassa uudella siten, etta tekniikka ei vaihdu. Reititin toimitetaan
asennuksen yhdyshenkiltlle postitse. Kytkentaa edeltavana paivand asennuksen yh-
teyshenkilt saa tekstiviestitiedotteen. Tiedotteessa kerrotaan kytkentapaiva ja pyyde-
tédan kytkemaan reititin valmiiksi paikoilleen. Kytkematta jattdminen ei estd asennusta,
mutta kytkeminen valmiiksi paikoilleen tehostaa ja nopeuttaa Elisan asennusta. Varsi-
naista asennuskayntia asiakkaan tiloissa ei tarvita. Kytkennan jalkeen Elisa lahettda
SMS tekstiviestin, johon vastaamalla asiakas kuittaa toimiiko asennettu liittyma nor-
maalisti. Ongelmatapauksissa Elisan tekninen tuki ottaa nopeasti yhteytta.
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Palveluasennuksessa Elisan asentaja soittaa etukateen sopiakseen tarkemmasta
asennusajasta. Asennusajankohtana han tuo palveluun kuuluvan reitittimen mukanaan
ja kytkee sen paikalleen. TAman jalkeen asentaja varmistaa palvelun toiminnan omilla
laitteillaan. Asiakkaan edellytetaan olevan paikalla etuk&teen sovittuna aikana, jotta
asentajan on mahdollista paasta asennuspaikalle. Kaikki normaaliin asennuspalveluun
siséltymattomat tyot tulee sopia erikseen. Esim. pistorasian asennus, kaapelin veto,
asiakkaan omien verkkolaitteiden asennukset, ylimaaraiset kuparista kuituun tai kui-
dusta kupariin muunnokset eivat sisally palvelun hintaan. Lisatéiden veloituksista tulee
sopia aina etukateen.

5G+ kiinted ja 5G+ Omakaista -palveluiden asennuksen siséltd poikkeaa muista asen-
nuspalveluista. Siihen sisaltyy:

- Ulkoyksikdn asennuspaikan mittaus ja valinta

- Ulkoyksikdn asennus talon seindlle

- Lapiviennin toteutus talon ulkoseindan tarvittaessa

- Kaapelointi (max 10 m) tarvittavine asennuskouruineen talon sisapuolelle

- Sisayksikdn asennus sisélle ja yhteyden kayttéonotto

- Kokonaisuuden toiminnan testaus Wifin kautta

5G+ kiinted ja 5G+ Omakaista -palvelut voi myds asentaa itse. Asennusvaihtoehtoina
on seindasennus, kaideasennus tai ikkuna-asennus. Asennuspaketissa tulee valmiit
kiinnikkeet kaikkiin edella mainittuihin tapauksiin. Elisa toimittaa tiedon lahimman tuki-
aseman suunnasta suhteessa asennusosoitteeseen. Asiakas vastaa mahdollisten lu-
pien hankinnasta ja suorittaa asennuksen omalla vastuullaan. Mikéli asiakkaan asen-
nuksesta aiheutuu palvelun toimintaan ongelmia, on Elisalla oikeus veloittaa asiak-
kaalta jalkiasennustoimenpiteista aiheutuneet kustannukset.

Palveluasennus tarvitaan aina, jos tilataan uusi kiintea liittyma muuhun kuin asuinkiin-
teistoon.

3.1 Toimitusaika
Normaali toimitusaika on 1-2 viikkoa. Toimitusaika vahvistetaan tilausvahvistuksella.
Palveluaika asentajakayntia vaativille toimituksille arkisin ma-pe klo 8—16.30.

3.2 Asiantuntijapalvelut

Elisan projektipaallikko on asiantuntijapalvelu asiakkaille, jotka haluavat toimituksen
projektoituna palveluna. Tallaiseen toimitukseen nimetaan seka Elisan etta asiakkaan
puolelta projektipaallikkt. Asiakas vastaa toimituksessa pohjatietojen keraamisesta
Elisan toimittamaan tiedonkeruupohjaan. Keréattyjen tietojen perusteella Elisa toteuttaa
toimitusprojektin, jonka sisaltd sovitaan yhdessa etukéteen. Toimitusprojekti on jarke-
vaa toteuttaa esim. silloin kun isompi maara liittymia siirtyy Elisalle muilta operaatto-
reilta tai kun asiakkaalla ei ole itsella&n resursseja koordinoida vanhojen liittyminen
purkuja ja uusien liittymien tilauksia.

Projektipaallikon tehtavat laajassa toimitusprojektissa voivat sovittaessa sisaltaa:
- keréttyjen tietojen verifiointi
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- liittymatilausten koordinointi

- laajojen toimitusten suunnittelu

- asennusresurssien ja reitittimien saatavuuden varmistaminen

- liittymatoimitusten ja -irtisanomisten koordinointi

- asiakaskohtaisesti sovittujen asioiden toteutumisen varmistaminen

- toimitusaikaisten muutosten hallinta

- projektin aikaisen viestinnan suunnittelu asiakkaan kanssa

- erityisraportointi (laskutus, liittymat, tilaukset, haasteet, projektiraportointi)

Service manager -palvelun kautta asiakkaan on mahdollista saada tukea laajakaista-
palvelun hallintaan sopimusaikana, kun loppukayttajia on paljon. Service managerin
tehtaviin voidaan sopia kuuluvan esim. kuukausittain tai kvartaaleittain tapahtuvan
seurantakokouksen kokoon kutsuminen, erityisraportointia tai asiakaskohtaisen palaut-
teen lapikayntia varten.

4 Palvelun kaytto

Elisa operoi verkkoa ja korjaa mahdolliset hairiét alla mainitun palvelutason mukai-
sesti. Elisa suorittaa ennakoivia korjaustoimenpiteité verkossaan, joiden avulla suurin
osa hairidisté saadaan ratkaistua ennen kuin ne nakyvat kayttgjille.

Hairigtilanteessa asiakkaan kannattaa ensin selvittda osoitteessa http://elisa.fi/verkko-
apuri onko kayttopaikassa tiedossa oleva héirid. Sivun kautta yritysasiakkailla on mah-
dollisuus kirjautua yrityksen paakayttajana tai tyontekijan roolissa OmakElisaan ja aloit-
taa littyman hairididen selvittdminen Laajakaistakorjaimen kautta. Korjain mittaa yh-
teytta ja selvittaa kysymyksilla yleisimmat hairidtilanteessa toimivat ratkaisut.

Mikali korjaimen avulla ei saada ongelmaa ratkaistua, kayttdja voi olla my6s suoraan
yhteydessé Elisan tekniseen tukeen. Elisan tekninen tuki auttaa etdna rajaamaan héi-
riota. Laajakaistareitittimen vikaantuessa Elisa toimittaa korvaavan laitteen. Kayttaja
voi helposti vaihtaa laitteen itse viallisen tilalle. Viallinen laite palautetaan Elisalle. Pa-
lautus on maksuton postin kautta kayttamalla Elisan antamaa palautusnumeroa. Pa-
lautukseen merkitaan selvasti, ett kyseessé on vialliseksi epdilty laite.

Mikali hairid on Elisan verkossa, Elisa tiedottaa asiakasta korjaustoimenpiteiden ete-
nemisesta ja ongelman korjausajasta tekstiviestilla. Mikali ongelma liittyy tietokoneen
tai muun asiakkaan omistaman laitteen kayttéon, Elisa Yritysguru tarjoaa apua haasta-
vien kayttajaongelmien ratkaisuun.

Ongelmatapauksissa Elisalla on oikeus ensin yrittdd korjata yhteys kohtuullisessa
ajassa. Mikali yhteyden toimimattomuus johtuu asiakkaan omista laitteista, sisaver-
kosta tai puutteellisesta kuuluvuudesta, asiakkaan edellytetddn kuitenkin korjaavan
puutteet omalla kustannuksellaan.

4.1 Palvelutasot

Kiinteiden liittymien hairibiden rajaus- ja ratkaisutoimenpiteitd tehddan palveluaikana
arkisin 7.00-18.00. Asiakkaan tekema vikailmoitus kirjataan jarjestelmaan valittomasti
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ja otetaan kasittelyyn viimeistaan kahden tunnin sisélla palveluaikana. Hairié pyritaan
korjaamaan 24 palveluaikatunnin kuluessa.

Mobiililiittymien hairididen rajaus- ja ratkaisutoimenpiteita tehd&aén palveluaikana arki-
sin 8.00-16.00. Asiakkaan tekema vikailmoitus Kirjataan jarjestelmaan valittdmasti ja
otetaan kasittelyyn viimeistaan kahdeksan tunnin sisélla palveluaikana. Hairio pyritaan
korjaamaan mahdollisimman pian.

4.2 Kayttotuki

Yritysten vikapalvelu vastaanottaa vikailmoituksia 24/7 numerossa *010 80 44 00
https://yrityksille.elisa.fi/yhteystiedot

* Puheluiden hinnat: mpm/pvm

4.3 Asiantuntijapalvelut

4.4 Asiointi

Lisdpalveluna Elisa tarjoaa asiantuntijatyota tukemaan asiakasratkaisun toimitusta ja
helpottamaan palveluiden kayttda ja kayttddnottoa. Elisan asiantuntijapalvelut on
kuvattu tarkemmin erillisessa palvelukuvauksessa. Asiakaskohtaiset asiantuntijapalve-
lut on esitetty tarjouksessa ja sovitaan asiakkaan kanssa solmittavassa toimitussopi-
muksessa.

Elisan asiantuntijapalveluiden avulla voidaan toteuttaa esim. toimittamisen ja viankor-
jauksen SLA palvelutasojen raportointi. Raportointipalvelu veloitetaan tuntityéna Elisan
Yritysasiakkaiden asiantuntijapalveluiden hinnaston mukaan. Minimiveloitus on 1
tunti.

Asiakas kayttad Elisan www-pohjaista OmakElisa itsepalvelua palvelun hallinnointiin.

4.5 Raportointi

Kiintean laajakaistaliittyman liittymaraportti on saatavilla Elisan sahkdisen asiointikana-
van OmakElisan kautta asiakkaan itsepalveluna.

4.6 Palvelun paattyminen

Laajakaistapalvelun paattyessa asiakkaan tulee palauttaa palveluun siséltyvat laitteet
kuukauden kuluessa postitse Elisalle. Palauttamatta jaaneista laitteista voidaan peria
palautusrikemaksu. Palautus on asiakkaalle maksuton. Palautusosoite on:

Sopimus: 643163

Hub Vantaa Ratkaisu VK42+EP Palautus
Vanha Porvoontie 256B

01380 Vantaa

Isompien laite-erien kootusta palautuksesta Elisalle sovitaan aina erikseen.
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Maaraaikaisen sopimuksen keskeytyessa asiakkaalta veloitetaan sopimuksessa jal-
jella olevat kuukausimaksut kertaveloituksena sopimusajan loppuun asti.

Asiakkaan kanssa voidaan myos erikseen sopia laitteiden lunastamisesta palautuksen
sijaan. Lunastusmaksu veloitetaan aina yritykselta. Lunastushinta vaihtelee laitteen
mukaan ja ottaa huomioon laitteen merkin, mallin, ian ja elinkaaren.

5 Palvelun hinnoittelu

Palvelun hinta koostuu avaus-, muutos ja asennusmaksuista seka kuukausittaisesta
palvelumaksusta. Palvelun hinnat on kuvattu Elisa Netti Lite hinnastossa.

Projektipaallikko ja Service manager asiantuntijapalvelut hinnoitellaan aina erillisen
tarjouksen mukaan.

Palvelun hinnat on kuvattu tarjouksessa ja sovitaan asiakkaan kanssa solmittavassa
palvelusopimuksessa.

6 Henkil6tietojen kasittely ja tietoturva

6.1 Henkil6tietojen kasittely

Elisa on palvelussa kasiteltavien henkilttietojen osalta tietosuojalainsaadannéssa tar-
koitettu henkildtietojen rekisterinpitdja. Elisa kasittelee rekisterinpitdjana henkilttietoja
kulloinkin voimassa olevien tietosuojaperiaatteiden mukaisesti.

Palvelussa kasiteltavia henkilttietoja voidaan kasitella EU/ETA alueen ulkopuolella /
ulkopuolelta. Elisa huolehtii, ettd maassa, jossa henkilotietoja kasitellaan taataan Eu-
roopan komission paattksen mukaisesti riittava tietosuojan taso, tai vaihtoehtoisesti,
etta siirtoon sovelletaan lainmukaista asianmukaista suojatoimea, kuten esimerkiksi
EU:n mallisopimuslausekkeiden mukaista tietojensiirtosopimusta henkilGtietojen siir-
rosta ETA-maiden ulkopuolelle. Elisalla on oikeus kayttaa palveluiden tuottamisessa
alihankkijoita ja henkilttietojen kasittelyssa alikasittelijoita.

Lisatietoja Elisan henkildtietojen kasittelysta Elisan tietosuojaperiaatteista:
https://elisa.fi/asiakaspalvelu/aihe/sopimusehdot/ohje/tietosuojaperiaatteet/

6.2 Tietoturva

Elisa vastaa palveluun kuuluvan reitittimen tietoturvasta vain siina tapauksessa, etta
palvelukuvauksessa mainitut ehdot tayttyvat. Reitittimeen toimitetaan automaattiset
tietoturvapaivitykset etdhallinnan kautta, tyypillisesti ybaikaan. Loppukayttajan ei tar-
vitse tehda mitdan paivityksien takia.

Reitittimen langattoman liikkenteen salaus toteutetaan tietoturvallisesti WPA2-PSK sa-
lauksella ja 13-merkkisella laitekohtaisella salausavaimella.
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Kayttgjalla on palveluun kuuluvan reitittimen kaytto- ja hallintaocikeus. Kayttajatunnus ja
salasana on ilmoitettu laitteen mukana tulevissa kayttbohjeissa. Asiakas vastaa teke-
miensa asetusmuutosten tietoturvasta itse.

Laite on mahdollista toimittaa esiasennettuna myos valmiiksi sillatussa moodissa asi-
akkaan omalla vastuulla. Sillatussa moodissa kaikki reitittimeen liitetyt laitteet nakyvat
internettiin eika valissa ole lainkaan palomuuria. Koska téllaisessa ratkaisussa Elisan
reitittimen tietoturvaominaisuudet ohitetaan, suosittelemme vahvasti, etta asiakas kayt-
taa tietoturvaan perehtyneité asiantuntijoita siltaavan reitittimen asennuksessa ja yh-
teyden suojaamisessa haitalliselta kaytolta.

7 Sopimusehdot

Palveluun sovelletaan seuraavia Elisan sopimusehtoja:

- Elisan palveluiden yleiset sopimusehdot yritysasiakkaille
- Elisan palveluiden erityisehdot: Viestinta- ja tietoliikennepalvelut

Kulloinkin voimassa olevat ehdot 16ydat osoitteesta:
https://yrityksille.elisa.fi/ohje/elisan-sopimusehdot-yritysasiakkaille

Palvelua kayttamalla asiakas sitoutuu noudattamaan kayttéehtoja.

8 Liitteet

LIITE 1 Elisa Netti Lite Hinnasto
LIITE 2 Elisan palveluiden yleiset sopimusehdot yritysasiakkaille
https://yrityksille.elisa.fi/ohje/elisan-sopimusehdot-yritysasiakkaille

LIITE 3 Elisan palveluiden erityisehdot: Viestinta- ja tietoliikennepalvelut
https://yrityksille.elisa.fi/ohje/elisan-sopimusehdot-yritysasiakkaille
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